Obieg dokumentoéw e-commerce

Firma si¢ rozrasta, ksiggowa idzie na emeryturg i potrzebuj¢ znalez¢ rozwigzanie na nowo do
obiegu dokumentow w e-commerce pod kontem optymalizacji.

Co oczekuje:
Zoptymalizowanie obiegu dokumentdw/akcji w celu szybszego pakowania paczek i kontroli nad
stanami magazynowymi — niezbgdne jak chce zacza¢ sprzedawac na rynki zagraniczne. Znalez¢
nowe biuro ksiggowe, z zoptymalizowanym przesytaniem danych do niego, tak by zminimalizowa¢
koszty poprzez likwidacje wprowadzania faktur zakupu produktéw handlowych jak i
sprzedazowych.
1. Specyfika firmy:
1. sprzedaz produktéw handlowych gotowych
2. produkcja na zyczenie przedmiotoOw z nadrukami
3. ilos¢ paczek rocznie: 48 tys + za 2020

2. Punkty sprzedazy:
1. real — sklep stacjonarny — mito by byto gdyby byt podpiety lecz nieobowigzkowe przez
najblizsze ok 2 lata. Docelowo wyobrazam sobie drukarke z kompem taczaca si¢ z ERP
2. real — targowiska catej Polski - mito by bylo gdyby byl podpiety lecz nieobowigzkowe
przez najblizsze ok 2 lata. Docelowo wyobrazam sobie tablet z kompem faczaca si¢ z
ERP
3. real — punkt pakowania paczek i przyjmowania zamoéwien produkcyjnych — tutaj pracuja
osoby biegle w postugiwaniu si¢ kompem, wigc nie ma problemu jesli bedzie dostep do
ERP/BL
4. e-commerce
1. e-sklep 1 —dziata na shoper — mozliwa zamiana na inny
e-sklep 2 — bedzie wdrazany w tym roku — platforma nie wybrana
Allegro — 3 konta
Amazon — planowane na ten rok
Facebook — planujemy wdrozy¢ w na razie nieokreslonej przysztosci — nie mam do
konca sprecyzowane jak bede prowadzit sprzedaz, lecz kanal wart jest uwagi

e

3. ERP — obstugujacy magazyn i umozliwiajagcy wystanie automatycznie lub raz w miesigcu
danych do biura ksiggowego, ktore bedzie mnie obstugiwaé Nie upieram si¢ przy
istniejgcym sGT jesli inny ERP utatwi mi prace przy e-commerce. Biuro szukam nowe,
gdyz obstugujaca mnie obecnie ksiegowa z dniem 31-12-2021 idzie na emeryturg — jesli
ifirma czy inny on-linowy ERP rozwigze moj problem z ksiggowoscia to jest to na ,,+”.
Musi mie¢ mozliwo$¢ ustawiania stanoéw minimalnych i mozliwo$¢ generowania
zestawienia co si¢ konczy 1 co nalezy zamawia¢. Mozliwos$¢ generowania inwentury FIFO
na podstawie wprowadzonych standw magazynowych. Mozliwos$ci wprowadzania stanow z
reki. Podejrzewam, ze bedzie potrzebna obstuga kompletéw z automatyczng
komplementacja na podstawie sprzedazy, by¢ moze problem ten rozwigza zestawy
dynamiczne 1 statyczne sellpander. Tutaj wizja jak to ma dziata¢ 1 co mozna
zautomatyzowac¢ wykluwa si¢ na biezaco. Koniecznie musi by¢ mozliwo$¢ dodawania
produktow z BL, e-sklepéw do ERP 1 na odwrét. Amazon nie wiem jeszcze — nic tak
naprawde jeszcze nie wiem o tym systemie.

4. Dodawanie tgczenie produktéw — wyjsciowe z BL to SKU z allegro, w e-sklepie jako
symbol produktu lub symbol producenta produktu a faczenie z ERP po symbolu produktu
lub symbolu producenta produktu — bez rozr6zniania matych i duzych liter — podejrzewam,
ze bedzie to taczenie reczne ... - nie bardzo wyobrazam sobie automatyke dla istniejacych w
bazie sGT produktow a wprowadzania na nowo czy modyfikacja istniejgcych



8.

kilkudziesigciu tysiecy produktow to droga do nikad, chyba ze sprawdzi si¢ biurowy narzut
grupowy lub bedzie przejécie na nowy ERP, gdzie od nowa wszystko bedziemy uktada¢ na
nowych zasadach.

Dokumenty zakupu

1.

2.

3.

wprowadzam rgcznie? Do ERP 1 wplywaja na stany magazynowe we wszystkich
miejscach sprzedazy.

Prawdopodobnie bedziemy tez chcieli wprowadza¢ opakowania jako produkt, by
zoptymalizowa¢ koszty RODO.

Wprowadzenie produktu na stan powoduje wznowienie automatyczne sprzedazy na
podstawie istniejacej wczesniej aukeji (Allegro, przed uptynieciem 60 dni od
zakonczenia) /opisu (e-sklepy). W pozostatych przypadkach bedziemy wystawiac
rgcznie. W tym celu potrzebujemy raport o produktach, w ktérym bedzie wida¢ gdzie sa
wystawione. BL 1 jego magazyn nie daje takiej mozliwosci. Z automatyzacji mozemy
zrezygnowac na za$, jesli jest kosztowna i skupi¢ si¢ na wystawianiu recznie na
podstawie raportow.

zamoOwienia

1.
2.

3.

wptywaja ze wszystkich zrédet do BL

wplynigcie zamoéwienia wplywa na stany magazynowe w miejscach sprzedazy i ERP? Z
wszystkimi tego konsekwencjami jak automatyczne zakanczanie sprzedazy.

drukowane na potrzeby os6b pakujacych z poziomu BL z miniaturkami zdj¢¢ 1 kodami
SKU Allegro. Byloby fajnie gdyby byla mozliwo$¢ drukowania umiejscowienia
produktéw na potce — docelowo w perspektywie ok 2 lat obowiazkowe.

Mozliwo$¢ wprowadzania zamowien ,,z reki” na podstawie zamowien telefonicznych
czy z realu po SKU

. w tle, najlepiej automatycznymi akcjami przypisywanie wiasciwych produktow z

magazynu ERP. ( produkty handlowe — sprzedawane s3 na aukcjach w réznych
jednostkach, czasem po 1 szt czasem po 3 a czasem po 5 czy 12 szt, (kolejne moze
zosta¢ recznie modyfikowane ->)Dodatkowo aukcje wielowariantowe, gdzie towar jest
pakowany na podstawie wytycznych klienta w mailu. Produkcja dziata tak samo. W tych
elementach domyslne ustawienie z mozliwos$cig edycji zestawu recznie na biezaco i/lub
z mailem do klienta, ktory dokona wyboru sam na podstawie listy produktow. np.: kto$
kupuje koszulkg rozmiar L wystawiong w 20 kolorach na aukcji wielowariantowe;.
Domyslnie podpina si¢ towar X. Po otrzymaniu zamdwienia do BL generuje si¢ mail z
linkiem? Gdzie klient moze wybra¢ kolory 1 ilosci koszulek samodzielnie, musi by¢ tez
mozliwosci edycji recznej przez sprzedawce na podstawie wytycznych)
prawdopodobnie bedziemy chcieli by od koszty wysytki lub jakiego$ produktu zostata
obnizona cena sprzedazy o koszt 0,25 zt 1 wprowadzenie pozycji na dokumencie —
opakowanie.

dokumenty sprzedazy

1.
2.
3.
4.
3.
Li
1.

2.

wywolywane w ERP z poziomu BL w momencie zapakowania paczki (automatyczne
aukcje) 1 wpltywajace na stany magazynowe w ERP 1 wszystkich punktach sprzedazy
( Allegro, e-sklep(y), AMZ itd.)

wykrywanie faktura VAT faktura/paragon do ustawienia w BL

drukowanie na drukarce fiskalnej paragonu

drukowanie na drukarce fiskalnej faktur?

Wysytanie do klienta w PDF dokumentu sprzedazy na mail podany w zamowieniu

Sty przewozowe

z poziomu BL do ogarnigcia — obecnie dziala nam to niezZle. Tyle, ze wymaga
pracownika przeszkolonego 1 drukujemy w jednym miejscu po skomplementowaniu
zamoOwienia wraz z dokumentem sprzedazy

docelowo



1. kazde miejsce pakowania ma mie¢ wlasny komp i drukarke etykiet jak i fiskalng
( stad pomyst z drukowaniem faktur na fiskalnej)

2. monitoring miejsca pakowania z zapisem do BL o ktorej zrobiono zdj¢cie z
pakowania, by wyeliminowac coraz czgstsze proby wytudzen

3. okreslenie gabarytu/wymiaru paczki i automatyczne wywotanie odpowiedniego listu
przewozowego ( to prostym foto czujnikiem?)

9. gospodarka magazynowa

1. w sumie opisane gdzies chaotycznie powyzej — po prostu ma dziata¢ tak by wida¢ byto
co si¢ konczy, gdzie sag nadwyzki, co trzeba zaméwic¢ 1 by wplywalo na stany na
aukcjach/e-sklepach.

2. Pytanie czy BL jest wstanie co$ takiego prowadzi¢? W BL magazyn to jakie$
nieporozumienie 1 o ile pamigtam BL nie wptywa na stany w e-sklepach — chyba, ze zyje
w bledzie...

10. maile i inne

1. byloby $wietnie gdyby byly potaczone z systemem obshugujacym zamowienia w
integracji jaka ma sello — niestety nie znalaztlem zadnego systemu ktory by to
umozliwial - sellpander przetestowany pod tym kontem.

2. Dyskusje w jednym miejscu bez przetaczania si¢ pomiedzy kontami — byloby fajne, lecz
nie jest to obowigzkowe

Na dzien obecny

1.

ERP to sGT, w wersji 9 stanowisk + sfera 1 stanowisko (pozostalo$¢ z dawnych czaséw
swietnosci) Niestety gospodarki magazynowej nie prowadzimy — zamawianie towaru gdy
si¢ okaze, ze co$ zabrakto na stanie lub gdy pracownik szykujacy paczki zapisze do zeszytu,
ze trzeba zamowic.

Zamowienia
1. wplywaja ze wszystkich zrédet do BL, tam sg drukowane z miniaturkami zdje¢ 1 kodami
SKU, co wyeliminowato prawie do 0 pomylki przy pakowaniu.

dokumenty sprzedazy

1. wystawiamy z poziomu BL paragony i faktury, lecz nie maja powigzania z ERP
2. dodatkowo real jedzie na kasach fiskalnych

3. punkt pakowania paczek ma drukarke i kase¢ awaryjnie

4. zamoOwienia miejscowe obstugiwane sa poza BL/ERP

dokumenty zakupu

1. wprowadzamy r¢cznie do ERP, lecz nie wptywa to w Zzaden sposob na aukcje — stuzy
nam do podgladu cen zakupu, statystyk zakupu jako podstawa negocjacyjna do cen jak i
kontrola ptatnosci faktur terminowych

gospodarka magazynowa
1. NIE ISTNIEJE :(

18 do 2 lata temu

1.

Zamowienia
1. z Allegro wptywaja do SELLO



2. ze-sklepu wptywaja do sGT i stamtad przekazywane do sello
drukowane z poziomu sello jak ZK z sGT z edycja reczng
4. maile tadnie poprzypinane do transakcji i jak byla potrzeba to do klienta dodany
dodatkowy maile. Klient pocztowy automatycznie rozpoznaje maile 1 przypisuje do
transakcji na podstawie danych klienta
2. dokumenty sprzedazy
1. paragony drukowane na kasie fiskalnej poza ewidencja a nastgpnie wywolywane
zbiorczo z poziomu SELLO by zrealizowa¢ ZK
2. faktury wystawiane z edycja reczng z poziomu SELLO i wysylane automatycznie do
klienta
3. dokumenty zakupu
1. wprowadzane do sGT
4. gospodarka magazynowa
1. wprowadzana r¢cznie bez jakichkolwiek aukcji automatycznych — ciagle si¢ rozjezdzata
5. listy przewozowe. Dla Inpost ( umowa) i PP ( umowa) wywolywane r¢cznie dla kazdej
transakcji z poziomu SELLO. Dla reszty ctrl+c, ctrl+v
6. Dlaczego zrezygnowalismy z SELLO — brak mozliwo$ci automatyzacji, brak integracji z
innymi kanatami sprzedazy. Nie nadgzanie za zmianami w e-commerce. Wiele zmian dla
Allegro wprowadzane na ostatnig chwile. Coraz czestsze wysypywanie si¢ systemu = brak
stabilnos$ci. Darmowa baza danych byta za mata

[98)

Rozwazalem tez inne systemy obstugi zamowien niz BL czy SELLO, lecz nie znalaztem nic
sensownego w pordwnaniu do BL ( w tym rowniez kwotowo) lub obawiatem sie, ze klientow
nowego systemu obstugi zaméwien jest na tyle mato, ze nie wrozy to dobrze rozwojowi platformy.
Pobawitem si¢ troch¢ przy nich na szybko w trakcie ostatniej awarii BL.



